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" KNon passe essere presente allullimo incontro di formazione ma vorrei dare un piccolo
contribulo sullargomento con questa lista semiseria” di accorgimenti da me sperimenlati
per evitare 1l orollo lolale delloperatore!

1) una buona conoscenaa individuale del proprio lavoro (che deve aggiungersi ad une
buona organizaazione istitugionals) Glo aita a orédere di avere il controlls invece di
assere soffocdti dealle richiesie,

2) avquisire una buona sicuregza nellx melodologia dx sequire nei vart casi (leoria colite
nélla sensibilila professiondte individuals)

- conlribuile a créare un buon dimea i solidariata con i collegh;

- contribuire a creare un dlima di rispllo ¢ corretlezaa con 1 (Responsabili del Gonsoraio

¢ con 1 colleghi di alire agenzic,

- conlribuire & far rispellare gl accordi contratiudll ¢ sindecatl;

- non sallare mat il pasto di mesgogiomo,

- lasciare a casa 1 problemi di casa ¢ al lavoro quelli del lavoro,

- ricordarsi sempre che non si pué  salvare lutli ¢ tutle ma mantenere lx convingione che il

nastro lavoro puo essere di aiulo alle persone,

- evilare gli straordinar;, sopratiullo falli di prassi; 56 ore sellimandll a conlatlo con il

discagio sone il che sufficients, aumentarle significa aumentare il risohio 4i crollo. &e vere

cmergense si verficano una o due volle lanno, se sone piil frequenti le carenzge sono

O1GaANISIAlIVE,

- programmare le vacanze lenendo conto soprattutto delle esigenze persondli di ricarica (¢

poi anche di quelle di servizio!)

- 5C propric non va, chicdersi se lx scella professiondle falla ¢ sempre vilida: se no, meglio

cambiare mestiere!”
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